
Medical group
Mi & Mi

진정한 아름다움을 통해 감동을  전하고,
고객에게 자신과 행복이 넘치는 삶을 선사하는 미앤미메디컬그룹  
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M ISSION
미 앤 미 의  사 명

건강한 아름다움으로
고객 감동과 행복을 창조

mi & mi

V ISIO N PHILOSOPHY
미 앤 미 의 미 래 미 앤 미 의 철 학

고객이 인정하는 병원
글로벌 미용·성형 병원 도약

Win-Win
易地思之하며 함께 가기



01. 미앤미 소개
HISTORY     10년  이 상  선 두 에 서  발 전 을  거 듭 하 고 있 는  미 앤 미
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* 계약 상황에 따라 지역별 지점 갯수는 상이할 수 있습니다. 

 부산 · 울산 · 경상 3개 지점

 부산서면점, 울산점,
 부산센텀시티점

 대전·충점 10개 지점

천안점

SINCE 2003 

HISTORY 19

BRANCH 25  

STAFF 300

BOTOX·FILLER·LIFTING

YEARS IN BEAUTY

A NATIONAL BRANCH

MEDICAL STAFF

       서울 11개 지점

· 강남본점
리프팅 체형 센터

노원점, 신촌점, 천호점, 
영등포점, 수유점, 
명동점, 왕십리점,
강서점, 서울대입구점 강서점, 서울대입구점 

  경기·인천 10개 지점

수원점, 일산점, 부평점,
평촌점, 부천점, 안산점,
분당점, 구월점, 광명점,
평택점 
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네 트 워 크  현 황
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브랜드 성장 전략

- 상권 최적화 진료과목
- 고객 접근법 커스터마이징

의료 품질 재고 전략

- 의료진 세미나    - 학술세미나
- 직무교육       - 벤치마킹

- 성과 및 평가를 통한 의료품질 개선 

수익 모델 도입 전략

- 신규 모델을 개발(발굴), 
- 본점의 시범운영 및 보완
   전 지점에 확대 적용

후보 지역

- 서울·경기 주요 역세권
(기존지점 외)

- 기타 지점
  : 대전,충청,강원,전라권

(광주, 전주)



· 레스틸렌 필러 Key Doctor 선정 전문교육강사

· 앨러간 쥬비덤 필러 Key Doctor 선정 전문 교육강사

· 대웅제약 필러 Key Doctor 선정 전문교육강사

· LG 이브아르 필러 Key Doctor 선정 전문교육강사

· 휴젤 채움 필러 Key Doctor 선정 전문교육강사

· 스컬트라 Key Doctor 선정 전문교육강사

· 슈링크/더블로리프팅 Key Doctor 선정 전문교육강사· 슈링크/더블로리프팅 Key Doctor 선정 전문교육강사

· 아시아 스컬트라 전문가 포럼 자문위원

· 앨러간 보톡스 & 쥬비덤 자문의사

· 대한미용의학회 정회원

· 대한미용피부외과학회 정회원

· 대한의학레이저학회 정회원

· 대한비만체형학회·비만치료학회 정회원

· 대한여드름학회 정회원· 대한여드름학회 정회원

001
002
003
004

의사 1인당 年 1천 시술 이상

학회, 세미나 이수 또는 교수로 참여

의료 노하우 공유 및 직원교육 실행

네트워크 지점 경영 시스템 운영
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네 트 워 크  현 황
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Lorem Ipsum



평균 계약 기간 7년     /    낮은 네트워크 탈퇴율    /     높은 계약 갱신율
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네 트 워 크  현 황
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최선의 서비스를 지향하는 네트워크 시스템
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주 요  진 료  내 용
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TARGET

성형 고객

피부 고객

비만 고객

MEDICAL SERVICE

쁘띠성형
· 필러   · 보톡스
· 윤곽주사 · V라인

탄력 리프팅
· 레이저  · 초음파
· 실리프팅 · 더모톡신

안티 에이징
· 레이저  · 초음파
· 실리프팅 · 더모톡신

기미 · 색소
· 토닝  · IPL
· 피코  · 루피

여드름 · 흉터
· PDT  · 셀라스
· MTS  · 필링

모공 · 피부관리
· 프락셀  · 오투덤
· 셀라스    · 필링

비만시술
· HPL  · 주사시술
· 카복시 · 메조

비만수술
· 지방흡입 · 종아리
· 절제술  · 사각턱

비만요법
· 미쿨   · 주사요법
· 장비치료 · 부위별

· 상권 ·

· 계절 · · 사회적 이슈 ·

· CUSTOMIZING ·



법무 총무 회계 인사
TOTAL
SERVICE

+
가맹비
ZERO

 

개원 컨설팅 보증금
ZERO

직접 진료 외 
모든 영역에 대한 서비스 지원 

 

1년 노하우
미앤미 대형 시스템 공유, 사용   

마케팅 시스템 홍보 교육
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02. 개원 컨설팅

Mi & Mi m edical group



02. 개원 컨설팅 
입 지 분 석  
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입지 분석
- 역세권 별 피부과
 및 성형외과 수 분석

- 네이버 지역 
 키워드 검색량 분석

- 기존 미앤미 상권 분석

오픈 위치 선정
- 적정 평수·층수·임대료 고려

- 간판·출입문·엘리베이터 
 위치 고려

- 초기 상권 별 적정 인원
 (파트별 적정 인원) 파악

- 경쟁병원 유무 고려- 경쟁병원 유무 고려

타겟 고객 분석 
마케팅 전략 수립

- 연령별 핵심 시술 분석

- 최적의 이윤을 위한
 가격대 분석



· 미앤미 인테리어 가이드 및 자료 제공
· 인테리어 업체 선택 제한 없음

02. 개원 컨설팅 
인 테 리 어

 

   

01. 미 앤 미  소 개         03. 지 원  서 비 스



· 개설에 필요한 행정업무 제공
· 마케팅·행정·시설 포함
  모든 개원 준비과정 제공 

· 개원 인허가 · 부동산 / 인테리어

· 시설물/렌탈계약 · 마케팅/교육/기타

· 인사/회계/전산

02. 개원 컨설팅 
개 설  신 고  · 개 원  준 비
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03. 지원 서비스

Mi & Mi m edical group



03. 지원 서비스
Total Service of GSA
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Management Service 
Organization of Mi&Mi
미앤미피부과네트워크의 전문 경영지원회사

진료 외 모든 영역에 대한 
마케팅, IT 솔루션, 법무, 총무, 회계, 인사, 교육 

마케팅

법무 회계 인사 교육

IT솔루션



03. 지원 서비스
온 라 인  광 고
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온라인 마케팅

각종 매체를 통한 온라인 마케팅 진행 
DB 브랜드 카카오톡 + 유튜브 + 블로그(바이럴) 



03. 지원 서비스
병 원  홈 페 이 지 (PC·MO)
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맞춤형 병원 홈페이지
원장 · 지점 소개
병원 주요 시술 · 레이저 소개
원장 · 병원 장점 홍보 강화

원장 · 병원 홍보
유튜브 영상 / 언론 활동 (방송, 언론 기사)
시술 건수 · 세미나 · 경력 홍보시술 건수 · 세미나 · 경력 홍보

고객 접점 기능
매달 이벤트 진행, 이벤트 신청
실시간 예약 신청 및 비용문의, 카톡 신청



03. 지원 서비스
다 양 한  콘 텐 츠

 

   

01. 미 앤 미  소 개         02. 개 원  컨 설 팅

각종 후기(영상) 콘텐츠

미앤미 자체 유튜브 운영
인기 유튜버와 콜라보 
미앤미 브랜드 영상
시술 전후·시술 과정 영상

각종 후기(사진) 콘텐츠

인스타그램 인플루언서 후기 인스타그램 인플루언서 후기 
오피니언리더(아나운서,리포터) 후기
고객이 직접 올린 셀카 후기
1,000여개의 시술전후사진



03. 지원 서비스
홍 보 물  · 자 료  지 원
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각종 홍보물 지원

매달 2~3회 이벤트 홍보물  
고객 접점 홍보물
병원 별 시술 홍보물
운영에 필요한 자료
외부 광고 홍보물



03. 지원 서비스
고 객  관 계  관 리  시 스 템  (CRM)

 

   

01. 미 앤 미  소 개         02. 개 원  컨 설 팅

고객 관계 관리 시스템

미앤미 자체 개발, 전용 CRM 시스템
10년 이상 고객관리 노하우 집약
상용보다 현장 적응력 탁월

대표기능
문자 · 카톡(알림톡) 발송 ㅣ 녹취 기능
성과 관리 (예약률, 수납률, 객단가 등)성과 관리 (예약률, 수납률, 객단가 등)
구환 관리 (팔로우업 등)



03. 지원 서비스
고 객  DB관 리  시 스 템
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고객 DB관리 시스템

미앤미 자체 개발, 전용 시스템
고객 DB 통합 관리
병원과 자문회사 접점 관리
홈페이지 관리
사내 쇼핑몰 운영



03. 지원 서비스
성 과 관 리
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지점 성과관리
Data 제공

① 상담 성공률
② 리티켓팅률
③ 신구환 매출비율



03. 지원 서비스
경 영  성 과  보 고 서
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경영 성과 분석 보고서
 - 월 1회 분석 보고서 게시
 - 년 2회 이상 방문 설명

신규 유입 고객 수
수납 고객 수
객단가
진료 만족도 분석진료 만족도 분석



03. 지원 서비스
공 동 구 매
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공동구매

· 지점간 공동구매로 단가 DOWN



03. 지원 서비스
사 내  쇼 핑 몰  운 영
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사내 쇼핑몰 운영

· 각종 자료 한 눈에 확인하고, 다운로드 가능



03. 지원 서비스
온  · 오 프 라 인  상 담  매 뉴 얼
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온 · 오프라인 상담 매뉴얼

· 실장 역량과 상관없이 표준화된 
   상담 매뉴얼 서비스 제공



03. 지원 서비스
교 육  서 비 스
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교육 서비스

체계적이고 전문적인 교육 서비스
전문상담사 자격 과정
각종 인증 제도 진행
성과를 통한 업무 역량 증진



03. 지원 서비스
지 원  항 목  요 약
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브랜드 사용 : 19년 역사 미앤미 브랜드 사용 
컨설턴트 방문 서비스 : 경영 점검 · 방문 교육 진행
채용 지원 : 실장 · 일반 직원 채용 지원
경영 진단 : 병원 매출 지표 관리 · 원인분석(CRM)
인사관리 : 성과관리, 인사 평가, 승진 등 각종 인사 서비스
컨설팅 : 매출향상 · 고객관리 · 인사관리 컨설팅 지원
의료진 · 직원 학술세미나의료진 · 직원 학술세미나 : 정기적인 학술 세미나 진행
공동구매 참여 : 필러 · 보톡스 등 물품 공동구매가 공급
미앤스킨 화장품 구매 : 미앤스킨 화장품(자체 브랜드 화장품) 정가 대비 30~40%대 공급
홈페이지 사용 : 홈페이지 공동 사용 · 병원 홈페이지 지원
온라인 홍보 지원 : 온라인 뉴스 · 블로그 · 카페 · SNS(페이스북, 인스타그램)
오프라인 홍보 지원 : 내외부 홍보물
온라인 마케팅 지원 : 키워드광고 
콘텐츠 생성콘텐츠 생성 : 유튜브 영상 · 후기 · 미앤미스토리 · 인플루언서 · 스타 방문
고객 관리 프로그램 지원 : 고객 관리 · 진료 관리 · 매출 관리 통합 서비스 지원
인테리어 컨설팅 : 지역/건물 맞춤형 인테리어 컨설팅

마케팅 · 경영컨설팅 지원 항목
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